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摘  要 
















































As far as the 3G mobile phones linked with the Internet closely, everyone can 
surf on the internet at any time in any place, and it comes to spawn a huge mobile 
Internet market. China Telecom is facing both opportunities and challenges as a 3G 
service operator. On one hand, China Telecom has lost many customers and decreased 
market share year by year because of the long-term management of traditional 
fixed-line business, while 3G will bring a strategic opportunity to China Telecom; on 
the other hand, China Telecom which is a new entrant with little experience and low 
voice in the competitive mobile market, has encountered great challenges. It is the 
major issue how to develop 3G mobile clients rapidly for China Telecom. 
The thesis analyzes the market segmentation of the 3G mobile clients and the 
marketing strategies by using the sample of 20,000 3G mobile phone users in one of 
the Zhejiang Telecom Branch. The article starts with the business marketing practice 
of Zhejiang Telecom, using the SWOT model to analyze the strengths and weaknesses, 
opportunities and threats of the development of 3G mobile phone users, and exports 
the lack of the research on the market segmentation and marketing strategy of the 3G 
mobile phone clients by analysis of the competitors’ marketing strategies and 
investigation on the marketing of Zhejiang Telecom’s 3G mobile phone. 
Furthermore, the paper uses the users’ interest point on Internet to build the 
model of customer segmentation in use of the corporation’s database, and clusters the 
sample data to analyze the behavioral and demand characteristics using K-means 
clustering algorithm of data mining, and results the six segments such as the high-end 
residential customers. This paper also advances the assembled marketing strategy on 
basis of the segment customers’ consumer features and the competitors’ marketing 
strategies, focuses on improving the existing tariff packages. By the empirical study 
of the client segmentation and other marketing mix strategy in a actual marketing 
project, the practical value of the article has been enhanced. 
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化营 销，拓展 3G 手机用户发展空间。 
1.1 问题的提出 






是，浙江电信在 3G 手机业务发展中，遇到了以下问题： 
    1．如何才能有效识别消费者需求？如何才能找到企业的目标客户群？市场
细分是识别消费者需求、确定目标市场的基础，但浙江电信目前对 3G 手机客户
尚未进行有效的市场细分，本文试图运用数据挖掘方法，利用企业丰富的用户
基础数据资料，对 3G 手机客户的市场细分进行理论和应用的研究。 
    2．针对目标客户，应该采取怎样的差异化营销策略组织营销活动？ 
    本文将围绕以上几个问题，展开深入的研究与分析。 
1.2 研究背景、意义和目的 
1.2.1 研究背景及意义 
    2008 年 5 月，中国电信业第三次重组拉开序幕，在半年多时间里，中国电
                                                             
① 第三代移动通信技术（3rd-generation，3G），是指支持高速数据传输的蜂窝移动通讯技术。3G 服务能够





















移动为中国自主研发的 TD-SCDMA 制式，中国联通为 WCDMA 制式，中国电
信为 CDMA2000 制式。 
    浙江电信是中国电信旗下的一家分公司，在浙江电信进入移动市场的 2008
年，省内的移动用户总规模已达 4300 万户①，移动电话普及率达到每百人 84.7
部，其中，浙江电信 CDMA 用户份额仅为 4.1%。因此，如何快速扩大用户规
模，迅速提升市场份额，是浙江电信亟需解决的首要问题。 




确化营销，拓展 3G 手机用户发展空间。 





    通过本文研究，希望能达到以下目的： 
    1．建立 3G 手机客户群细分模型：通过收集企业数据库中各种数据信息，
筛选符合 3G 手机用户群消费特点的指标变量，并利用数据挖掘技术进行客户群
分类，从而建立 3G 手机客户群细分模型，为企业的营销活动提供参考依据。 
    2．挖掘市场机会，拓展 3G 手机用户发展空间：移动市场竞争激烈，企业
新客户获取基本来自竞争对手。因此，通过客户群细分，企业可识别现有客户
的消费特点，从而向现有客户销售创新服务，并吸引竞争对手的用户，拓展市
                                                             
① 


























    文中数据来源：市场上公开信息，企业用户数据库信息，企业财务信息。 
1.4 论文结构安排 
    在行文思路上，首先引入市场营销相关理论、数据挖掘技术概念，以及 3G
相关概念和发展情况，并对相关研究和实践进行了综述；其次分析了浙江电信
3G 手机发展环境及竞争对手营销策略，并通过市场调研剖析了浙江电信 3G 手
机发展现状及存在的问题；为解决存在问题，本文运用数据挖掘技术，对浙江
电信某市公司 2 万户 3G 手机用户进行了客户群细分和特征刻画； 后，应用市
场营销组合 4Ps 理论，针对其中一类目标客户群提出了浙江电信 3G 手机用户营
销策略建议，并以该类客户群为目标客户进行外呼营销，对客户群细分及相应
营销策略进行实证分析。论文框架介绍如下： 
    第一章 绪论。主要阐述选题背景，研究目的和意义，研究方法，以及论文
的主要内容和结构。 
    第二章 理论综述及国内外研究现状。主要介绍市场细分理论及研究现状，
总结研究结果，介绍市场营销组合策略；介绍数据挖掘技术及研究现状，以及
本文选用的 K-means 算法模型；介绍 3G 业务相关概念和发展历史，以及本文研
究的主要对象 3G 手机业务。 



















    第四章 浙江电信 3G手机用户细分实证研究。首先梳理分析 3G手机客户的
相关通信行为信息，并根据市场细分原理确定客户细分变量指标；然后利用数
据挖掘技术----K-means 算法对选定的浙江电信某市分公司 2 万 3G手机用户进行
聚类分析并建立客户群细分模型； 后对每类客户群进行行为特征和消费特点
分析，明确了客户群活动范围。 




































    市场细分概念由美国学者 Wendell R. Smith 于 1956 年首次提出，这一概念
是市场营销理论与方法论方面的重要里程碑①。 
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变  量 
使用时间、使用数量、购买频率、购买地点、购买习惯（品牌忠
诚度）、期望利益 
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